en Schritten zur
ehmenskultur
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Louisa Kurten

Referentinfur Personalund
Transformationstheme@am Institut

der deutschen Wirtschaft Koln e.V.

KW FA

Kernthemen (Young) People
Development, New Work,
(Digital) Leadership
Organisationsentwicklung

AusgebildetedDesignThinking
CoachinoLeadingR A @S NA S

Systemische Coachin und
Transformationsbegleiterin

£ INeKO Institut an der Universitit zu KsIn

.E"_ fiir die Entwicklung personaler und interpersonaler Kompetenzen
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K ; FA Kompetenzzentrum
‘w Fachkraftesicherung

Studien: Analyse zur Fachkréftesituation
in Deutschland

Handlungsempfehlungen und Checkliste:
Tipps fiir Ihre Personalarbeit

Praxisbeispiele: Best Practice zum Nachahmen
und Weiterdenken

Trends: Zukunftsthemen wie digitale
Bildung und Weiterdenken

Podcast: Themen inhaltlich fiir die Ohren
aufbereitet

Webinare: Weiterbildung und Austausch vom
Schreibtisch aus

Newsletter: regelmdfige Infos liber aktuelle
Trends im Themenfeld

Vortrige und Netzwerke: Austausch mit den
Expertinnen und Experten vor Ort

Lernvideos: Kurze Lernvideos fir
zwischendurch



New Work in der Ausbildung

Arbeitswelt im Wandel: Wo stehen wir?

New Work in @Nutshell
Gestaltungspunkte fur New Work

REFLEXION | RUCKFRAGEN | DISKUSSION

KW FA



Arbeitswelt Im Wandel: Wo
stehen wir?




Veranderungen der Arbeitswelt

»

 Ambiguitat




Das neue Normal

40
35
30 83 65 275
25

33,4 34.9
28.1 27.7 29,6
257
I I I | I I I :

5 be 49 Mitarbeitende 50 bis 249 Mitarbeitende Uber 250 Mitarbeitende

2019 w2021 w2022 (Erwartung) W2023

Quelle:IW PersonalpaneN=1176
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Das System lauft heil3

Ko

FA

UBER UNS b
U.ER : g Erkrankungen
Krankheiten des ‘
o » der Lu
Wie krank wir sin Nervensystems hes

Belastungs”

Fr diese Ausgabe haben wir uns
gefragt, wie krank wir sind. In elner
anonymen Abfrage haben wir alle
Erkrankungen gesammelt, die wir
selbst haben oder hatten. Unten
seht ihr, welche Krankheiten uns, im
Neue Narrative-Team betreffen.

| Migréne
; -

Krankheiten
Kzankhei ten A des Muskel- - Krebserkrankungen
B 0hios ] Skelett-Systems P und Neubildungen

U

Ein®e Betroffene‘r

Endokrine, Exndhrungs- U Taan
und Stoffwechselkrank-
heiten
:gﬁh » | | Blutexkxrankungen,
S : | Storungen des
= Immunsystems

[ sierungs-
- | stérung

s

000EEEPOOONDR

Quelle: Neue Narrative, Heft #12



Stress ist einer der TAPrlinde flr Jobwechsel (2023; N=1197)

Anteil der Befragten

zu niedriges Gehalt 53%

hohes Stresslevel

unzufrieden mit der strategischen Ausrichtung
des Unternehmens 34%

nzufri n mi r direkten FUhrungskr.
unzufrieden mit der direkten FUhrungskraft 37%

unzufrieden mit den aktuellen Arbeits-Aufgaben B Manner

keine oder wenig Aufstiegschancen Zggﬁ% m Frauen

generell Lust auf Abwechslung 259‘58%

: - 14%
Zu viele Uberstunden 18%

schlechtes Verhaltnis zu lhren Kollegen 9% 37%

Wohnortwechsel 4% sind c_;ffen far
&% einen

Angst vor Stellenabbau gzﬁ Jobwechsel

nich n 4%
ichts davo 4%

V =
K(bl FA Quelle: Statista in Anlehnung @mlyfy



Psychische Belastungen der Gen Z

Stress

D,

Antriebslosigkeit

Erschopfung

Hilflosigkeit

R -

Suizidgedanken
7%

| i

0 10% 20% 30% 40% 50%

Copyright 2022, Trendstudie “jugend in Deutschland - Sommer 2022° | N = 1.021, reprasentativ fiir 14- bis 29-Jahrige in Deutschland
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Unternehmen stehen in einem starken Wettbewerb um Fachkrafte

Die Fachkraftellicke beschreibt die Anzahl
offener Stellen, die rein rechnerisch nicht
mit passend qualifizierten Arbeitslosen
besetzt werden konnen.

1.338.502
1.299.940

- Offene Stellen

1.095.997 Loss.ca2
B:Z\glr;( :;;:tl;rl\gé;(s;h nicht zu besetzen 1011682 1.055.789 .055. 1.028.925
632.488  570.535
. 209188 349451 41024 59544, —
- 349.521
761.189 756.447
717.292 728.348 203.994 242.314 Unternehmen haben immer
azsa 166966 13743 150713 grofsere Schwierigkeiten ihre
‘ Stellen zu besetzen. Zwar ist die
Fachkraftellicke im Vergleich zum
Vorjahr etwas zurlickgegangen,
sie bleibt aber weiterhin sehr
grofs. Der Ruckgang der Fach-
krafteliicke ist mit sinkenden
wirtschaftlichen Erwartungen
und dem generellen konjunk-
turellen Abschwung zu begriinden.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hinweis: Ohne Helfertatigkeiten; gleitende Jahresdurchschnitte K@ F A Kompetenzzentrum
Quelle: IW-Fachkraftedatenbank auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der IAB-Stellenerhebung, 2024 Fachkraftesicherung
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Demografischer Wandel

Altersaufbau 100 Altersaufbau 100

2023 2039

95

90

85

80
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15
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Malou, 2004 geboren, 19 Jahre alt

A
E > ,
A o
e 1 D

- Generatlon Z 1995 2010
=> aktuell 14;29 Jahre alt




Was kénnen Unternehmen tun, um Fachkrafte zu rekrutieren und zu binden?

KW FA

15



Unternehmenskultur/klima bleibt das A und O

2012/2013 Rang 2023

Gutes Betriebsklima (1  Gutes Betriebsklima

Marktgerechte Entlohnung 02 Marktgerechte Entlohnung

Reputation des Arbeitgebers 03  Flexible Arbeitszeiten

Flexible Arbeitszeitmodelle ﬂ4 Malinahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Beschaftigungssicherheit 05 Betriebliche Zusatzleistungen @

Top 5 der Instrumente, die nach Meinung der Befragten besonders gut geeignet sind,

um Mitarbeitende an ein Unternehmen zu binden

KO FA Quelle: Hays, 2023



Mismatch zwischen Wunsch und Wirklichkeit

Was sictBewerber:innenwiinschen

Anteil der Befragten, die folgende Attraktivitatsfaktoren
wichtig/weniger wichtig finden (in %)

W Wichtig Weniger wichtig

57
Flexible Arbeitszeiten

54
Sinnhafte Tatigkeit

54
Gute Work-Life-Balance/Familienfreundlich

51
Flexibles Arbeiten (z.B. Homeoffice)

48

Spannende Aufgaben

36
Moderne technische Ausstattung

33
Viel Verantwortung/Gestaltungsspielraum

32
Moderne Arbeitsformen (z.B. Agiles Arbeiten)

30
Attraktiver Standort

5
Hohe Bekanntheit d. Arbeitgebers

Basis: rund 11.000 Befragte in Deutschland; Dez. 2021 bis Jan. 2022
Quelle: Stepstone

statista ¥a

KW FA

MalRnahmen, um Mitarbeiterlnnen zu gewinnen

und langfristig zu binden

Kostenlose Getranke

Gleitzeit |
Weiterbildung |

Smartphone, Tablet, Computer
der neuesten Generation

Jobticket |

Vertrauensarbeitszeit

Betriebliche Altersvorsorge '

Dienstwagen

Uberdurchschnittliche Gehalter |

Kinderbetreuung

92%
71%
69%
55%
' 54%
46%
1 19%
12%
9%
8%

Basis: 856 Personalverantwortliche und Geschaftsfuhrerinnen
in deutschen Unternehmen (ab 3 Beschaftigten); 2020

Quelle: Bitkom

@®G

statista %

d Was Unternehmen bieten

17



New Work kann helfen

ALTE WEL

é -

N «

rofok/

Immer schon so
gk{"rgr -:f

@

NEUE WELT

e Ws?2 (2 ««k]/ kK «
(ein bisschen)

" T k2« {7gr k[ é

18



New Work in aNutshell

19



New Work ist mehr als Tischkicker und Obstkorb




New Workc Ein Konzept aus den 80ern

a CNNJ RAS YSAaiul Brifeitai&
eine leichte Erkaltung bis Freitag halt man es

Frithjof Bergmann, amerikanischer Sozialphilosoph

y20OK | dzagd 5N CN

KW FA
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Kernidee: Mensch und menschliche Bedurfnisse im Mittelpunkt

Weg von

Monotonie m

Sie sind entlassent

Wie uns Computer und Rodoter die Arbeit wegnehmen —
und welche Berufe morger noch sicher sind

Autonomie

Teilhabe

Demott
vation

) Wi N
Fetende Mande, ¥,

K(g F bestimmung
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Warum mache ich
das eigentlich?

Erfallt mich das
eigentlich?

Die Sinnfrag




7

N
SR
&\\‘ VN
3
QR
Ay

= 4

Gestaltungspunkte fur New
Work

24



Gestaltungsbereiche von New Work

Arbeitserbringung Organisation Fuhrung Werte & Sinn

[
[
[

SYSTEMEBENE INDIVIDUALEBENE

Arbeite wo und wann du Bewege dich in flexiblen  Sei selbstbestimmt und Finde deinen personliche

willst Strukturen und Prozessen autonom Sinn
. Qo : o Veranderte Sinnstiftung in der Arbeit
Ortliche Flexibilisierung  Agile Organisationsformen Filhrungsstrukturen durch die Arbeit
Zeitliche Flexibilisierung projektbasiert Neue Machtverteilung

Vertrauensarbeitszeit kollaborativ

Haltung: Humanistisches Menschenbild / Mensch im Mittelpunkt

KW FA
\ = Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Fraunhofer IAO, 2019
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Verantwortungseigentum W2022

o 2 S f C) K S ﬁ é NJ ' Gewshite Fihrungskrafte

Betriebliches Vorschlagswesen

P rakt| ke N aus d en Qualitatszirkel

Holokratie

B e re i C h e n Str u kt u r’ Demokrat. Organisationsverfassung

Crowdworking

Kultur und Fuhrung sowie pacathons

Soziokratie

Methpden und P__rozc_esse o —
reprasentieren fir Sie s Shoring .

b S é 2 2 N‘Jl' K (’] Warkingr:):?:zz;

— Abbildung 2.
02023

Lustim mungswerte Zu
vearscniegenen
Mew Work-Praktiken

[

Bureaucracy Buster
Objectives and Key Results

N _— 6 1 3 Offene Blrokonzepte

Teilautonome Gruppen

Labdays

Shared Leadership

Férderung von Sinnfindung

Ausgabe von mobilen Technologien

Forderung von Achtsamkeit

——
—
—
—
—'
——
—,
—
—-
—
——
Rollenbasiertes Arbeiten —
_
—
—
——
—
—
—
—
——
—,

Design Thinking

Digital Leadership

Transformationale Fihrung

Agile Projektarbeit (z. B. Scrum)
Verflachung von Hierarchien

Agile Flhrung
Arbeitszeitautonomie

Selbstbestimmtes Lernen

Arbeitsortautonomie

Offene Fehlerkultur

K(‘l FA Quelle: Schermuly, New Work Barometer, 2023 Selhstorganisation
Empowermentorientierte Fiihrung —

2 3 4 5

[
(=]
b |



N =613

K(bl FA Quelle: Schermuly, New Work Barometer, 2023

Missionsorientierung (p)
Durchsetzungsfahigkeit (s)
Evaluationskompetenz (m)

Urteilsfahigkeit (m)
Belastbarkeit (p)
Kontaktverhalten (s)
interkulturelle Fahigkeiten (s)
Fuhrungskompetenz (s)
Leistungsbereitschaft (p)
Kundenorientierung (s)
Innovationskompetenz (m)
Zeitmanagement (m)
Komplexitatsbewaltigung (m)
Arbeitsorganisation (m)
Flexibilitat (p)

emotionale Intelligenz (s)
Dialog- und Konfliktfahigkeiten (s)
Digitalkompetenz (m)
Problemldsekompetenz (m)
Teamfahigkeit (s)
Selbstreflexion (p)
Veranderungsfahigkeit (p)
Lernbereitschaft (p)
Eigenverantwortung (p)

o

S
g -

F
o

(o]
o

Welche Kompetenzen sind fur
ein erfolgreiches Arbeiten in
einem New Work Umfeld
wichtig?

p = personale Kompetenzen,
s = soziale Kompetenzen,

m = methodische
Kompetenzen

27



KW FA

28



4 Tage Woche im HandwecKiur mehr Flexibilitat

sWer sich nicht Akt
klar positioniert, er feine Unterschied:
f \‘ wird irgendwann Leistungen Uber uns Blog a L (v) K K | L:l lj é I dZ
ein Problem 4 Tage Woche mdglich Veranderung, klar, aber es bliel
"bekommen!“ Fahrzeiten werden bezahlt YANJ 2F JI NJ Y‘ A é
\Wl - _ Monatlicher Fahrkostenzuschuss ¢ NJ lej é dZé K
"“'e"“%ﬁi?ﬂ'fllﬁ Dl Li?eﬂ?ili?.’! laufende Fortbildungsangebote

eine Vorreiterin der 4-Tage-Woche.
' Betriebliche Altersvorsorge
Ubertariftliche Bezahlung
moderne Arbeitsmittel
Arbeitskleidung
Familidrer Betrieb 0

:“‘ ¢
‘ Samstag ist immer frei
N Q N

Alnnerhalb von 3 Wochen: 50 Bewerbungen

Alnnerhalb eines Jahres: Von 4 Gesellen und 2 Azubis auf 13 Gesellen und 4 Azubis

KW FA
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t N22S10 a! dzal dzo A f RS R&r AutBnbriiesy SAY S {

a5la Aad SAYS aLl yySyR
der Pflegenden heranzufiihren und ihnen im
Endeffekt noch im Laufe ihrer Ausbildung
Verantwortung mitzugeben: Wie organisiert ihr
einen Ablauf auf einer Station, euren Tagesablau
XAKNI 1l yyid 6AN]JtAOK | 1
Koch, Leiter der Station

Carl Gustav Carus
DIE DRESDNER.

A 2 Wochen im Jahr Gibernehmen Azubis die Leitung der StrahlenthetapieGeburtsstation

A 69 Azubis im 3. Lehrjahr fiihren Patientengesprache, organisieren sich selbst, koordinieren
Ablaufe, verwalten Medikamente oder nehmen Anrufe der Oberarzte an

A 2 intensive Vorbereitungstage

K FA
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Neue (SelbsjFuhrung

r,f
N

och war friher eine Fuhrungskraft, die sehr klassis
unterwegs war mit Fokus auf Gewinnmaximierung

und Anerkennung. Nach einer personlichen Krise wgg
ich jedoch langere Zeit im Kloster und habe darlbe

: 7

S UPSTALSBOOM

_\
10K Ndzy

)
)

NEFft S{TOASNIOIZ 461a YAOK 3
Menschen haben die Freiheit im Unternehmen dag
zu leben, was ihnen auch selbst wichtig ist und woz

dAAS FNKAIT AAYROD

https://www.youtube.com/watch?v=culEIgNTmw

AMitarbeiter:innensetzen sich tiber ein Jahr lang mit Fragen zu sich selbst, ihrer Motivation
ihrer Rolle im Unternehmen auseinander

ASie erarbeiten ein personliches Leitbild
ASie nehmen an Schulungen, Workshops und Coachings teil

KW FA
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https://www.youtube.com/watch?v=culjElgNTmw

Werte und Sinnstiftung

abl OKKFfGA3 1 I yRSty Aa
vermutet. Viele Moglichkeiten liegen genau vor un
man muss sie nur ergreifen. Dabei muss man aug
bereit sein, voneinander und miteinander zu lerne
und zu wachsen. Unser interner Zusammenhalt ig
RdZNOK RIFa tNepeSi1aG 3
Azubi der REWE Group tber ihr
Nachhaltigkeitsprojekt

REWE.. 22

GROUP

Bunte Bluhflachen fur
Bienen und Insekten

L 7 M
2 :
MUll sammeln fir die

; - Umwelt

Warentrenner aus

T ,\\\\ " i
mE BN

Gutes fur die Umwelt tun + den Zusammenhalt im Tex Vogelhauser fir
starken sSinnstiftende Nachhaltigkeitsprojekte Kindergarten







Das New Work Okosystem ist ganzheitlich!

» e ¥
Methoden,

Strukturen,
Prozesse

Verhaltensebene

, Stop,

Systemische

Wasch LT T )
zettel

B

e =

In flexiblen

“« :
- "
Arbeite wie,.wann Strukturen und
und wo du willst G Iau bens Prozessen
satze

AusFehlern lernen

Finde deinen Sinn wir

Autonomie

2y, Wert- Haltung/
Ko FA — Mindset/

Menschenbild
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Werte &
- Haltung
Autonomie
»
Wert- '
schitzung

Das Wurzelwerk Werte und
Haltung

35



Aller Anfang ist die eigene HALTUNG!

X Ich bin Uberzeugt, dagaeine Mitarbeitendergute Arbeit leisten mochten.

X Ich glaube an das Positive im Menschen.

x Es kann vielfaltige Grunde fur Verhalten geben, die mir auf den ersten Blick nicht
ersichtlich sind.

KW FA



