en Schritten zur
ehmenskultur

deutschen Wirtschaft e. V.
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K ; FA Kompetenzzentrum
‘w Fachkraftesicherung

Studien: Analyse zur Fachkréftesituation
in Deutschland

Handlungsempfehlungen und Checkliste:
Tipps fiir Ihre Personalarbeit

Praxisbeispiele: Best Practice zum Nachahmen
und Weiterdenken

Trends: Zukunftsthemen wie digitale
Bildung und Weiterdenken

Podcast: Themen inhaltlich fiir die Ohren
aufbereitet

Webinare: Weiterbildung und Austausch vom
Schreibtisch aus

Newsletter: regelmdfige Infos liber aktuelle
Trends im Themenfeld

Vortrige und Netzwerke: Austausch mit den
Expertinnen und Experten vor Ort

Lernvideos: Kurze Lernvideos fir
zwischendurch



New Work in der Ausbildung

Arbeitswelt im Wandel: Wo stehen wir?

New Work in a Nutshell

Gestaltungspunkte flir New Work

n REFLEXION | RUCKFRAGEN | DISKUSSION

KW FA



Arbeitswelt im Wandel: Wo
stehen wir?




Veranderungen der Arbeitswelt

»

Ambiguitst




Das neue Normal

40
35
30 83 65 275
25

33,4 34.9
28.1 27.7 29,6
257
I I I | I I I :

5 be 49 Mitarbeitende 50 bis 249 Mitarbeitende Uber 250 Mitarbeitende

2019 w2021 w2022 (Erwartung) W2023

Quelle: IW Personalpanel; N=1176
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Das System lauft heild

UBER UNS o

X Erkrankungen
Krankheiten des

ind dexr L

Wie krank wir sin Nervensystems ; unge

Belastungs”
asthma

Fr diese Ausgabe haben wir uns
gefragt, wie krank wir sind. In einer
anonymen Abfrage haben wir alle
Erkrankungen gesammelt, die wir
selbst haben oder hatten. Unten
seht ihr, welche Krankheiten unsim
Neue Narrative-Team betreffen.

| Migréne
v,

: 4 Krankheiten
{ e A L o O Krankheiten = des Muskel- Y Krebserkrankungen
B S Y des Ohres g Skelett-Systems B und Neubildungen

U

posttrauma~
tische Belas~
tungsstazuns

Endokrine, Erndhrungs- i;ﬂ;:a:'at:ofﬂngb:

und Stoffwechselkrank-

heiten
Blutexrkrankungen,
Storungen des
Immunsystems

| sierungs-
stérung

K(J FA N e g @ @ \ @ » u & @ @ | @ ‘

Dominik

Quelle: Neue Narrative, Heft #12



Stress ist einer der TOP-Grunde fir Jobwechsel (2023; N=1197)

Anteil der Befragten

zu niedriges Gehalt 53%

hohes Stresslevel

unzufrieden mit der strategischen Ausrichtung
des Unternehmens 34%

nzufri n mi r direkten FUhrungskr.
unzufrieden mit der direkten FUhrungskraft 37%

unzufrieden mit den aktuellen Arbeits-Aufgaben B Manner

keine oder wenig Aufstiegschancen Zggﬁ% m Frauen

generell Lust auf Abwechslung 25928%

: - 14%
Zu viele Uberstunden 18%

schlechtes Verhaltnis zu lhren Kollegen 9% 37%

Wohnortwechsel 4% sind gffen far
&% einen

Angst vor Stellenabbau gz: Jobwechsel

nich n 4%
ichts davo 4%

KU FA
| = Quelle: Statista in Anlehnung an Onlyfy



Psychische Belastungen der Gen Z

Langeweile

R -

Depression / Niedergeschlagenheit

Hilflosigkeit

R -

Suizidgedanken
7%

| i

0 10% 20% 30% 40% 50%

Copyright 2022, Trendstudie “jugend in Deutschland - Sommer 2022° | N = 1.021, reprasentativ fiir 14- bis 29-Jahrige in Deutschland
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Unternehmen stehen in einem starken Wettbewerb um Fachkrafte

Die Fachkraftellicke beschreibt die Anzahl
offener Stellen, die rein rechnerisch nicht
mit passend qualifizierten Arbeitslosen
besetzt werden konnen.

1.338.502
1.299.940

- Offene Stellen

1.095.997 Loss.ca2
B:Z\glr;( :;;:tl;rl\gé;(s;h nicht zu besetzen 1011682 1.055.789 .055. 1.028.925
632.488  570.535
. 209188 349451 41024 59544, —
- 349.521
761.189 756.447
717.292 728.348 203.994 242.314 Unternehmen haben immer
azsa 166966 13743 150713 grofsere Schwierigkeiten ihre
‘ Stellen zu besetzen. Zwar ist die
Fachkraftellicke im Vergleich zum
Vorjahr etwas zurlickgegangen,
sie bleibt aber weiterhin sehr
grofs. Der Ruckgang der Fach-
krafteliicke ist mit sinkenden
wirtschaftlichen Erwartungen
und dem generellen konjunk-
turellen Abschwung zu begriinden.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hinweis: Ohne Helfertatigkeiten; gleitende Jahresdurchschnitte K@ F A Kompetenzzentrum
Quelle: IW-Fachkraftedatenbank auf Basis von Sonderauswertungen der BA und der IAB-Stellenerhebung, 2024 Fachkraftesicherung

Kwsrm



Demografischer Wandel

Altersaufbau 100 Altersaufbau 100

2039

2023

95
90
85
80

75
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Malou, 2004 geboren, 19 Jahre alt

- Generatlon Z: 1995 ‘ 2010
=> aktueII 14 — 29 Jahre aIt

5 i 'l;-,,.
SRR v
58 ,’I’_JA‘:’;,




Was konnen Unternehmen tun, um Fachkrafte zu rekrutieren und zu binden?

KW FA

15



Unternehmenskultur/-klima bleibt das A und O

2012/2013 Rang 2023

Gutes Betriebsklima (1  Gutes Betriebsklima

Marktgerechte Entlohnung 02 Marktgerechte Entlohnung

Reputation des Arbeitgebers 03  Flexible Arbeitszeiten

Flexible Arbeitszeitmodelle ﬂ4 Malinahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Beschaftigungssicherheit 05 Betriebliche Zusatzleistungen e

Top 5 der Instrumente, die nach Meinung der Befragten besonders gut geeignet sind,

um Mitarbeitende an ein Unternehmen zu binden

KO FA Quelle: Hays, 2023



Mismatch zwischen Wunsch und Wirklichkeit

Was sich Bewerber:innen wiinschen

Anteil der Befragten, die folgende Attraktivitatsfaktoren
wichtig/weniger wichtig finden (in %)

W Wichtig Weniger wichtig

Flexible Arbeitszeiten

54

Sinnhafte Tatigkeit

54

Gute Work-Life-Balance/Familienfreundlich

51
Flexibles Arbeiten (z.B. Homeoffice)

48

Spannende Aufgaben

36
Moderne technische Ausstattung

33
Viel Verantwortung/Gestaltungsspielraum

32
Moderne Arbeitsformen (z.B. Agiles Arbeiten)

30
Attraktiver Standort

5
Hohe Bekanntheit d. Arbeitgebers

Basis: rund 11.000 Befragte in Deutschland; Dez. 2021 bis Jan. 2022
Quelle: Stepstone

statista %a

KW FA

d Was Unternehmen bieten

MalRnahmen, um Mitarbeiterlnnen zu gewinnen
und langfristig zu binden

Kostenlose Getranke 92%
Gleitzeit | 71%

Weiterbildung | 69%

Smartphone, Tablet, Computer 550
der neuesten Generation * 2

Jobticket | ' 54%
Vertrauensarbeitszeit | 46%
Betriebliche Altersvorsorge | ' 19% oo | 00
Dienstwagen 12%
Uberdurchschnittliche Gehalter | 9%
Kinderbetreuung 8%
Basis: 856 Personalverantwortliche und Geschaftsfuhrerinnen

in deutschen Unternehmen (ab 3 Beschaftigten); 2020
Quelle: Bitkom

@®G statista %
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New Work kann helfen

- NEUE WELT

N LTS M sgiisden ed
' (ein bisschen)

i 2 i ' ‘ A % ee

ALTE WELT

Dead haben wir

»rl'
i



New Work in a Nutshell

19



New Work ist mehr als Tischkicker und Obstkorb




New Work — Ein Konzept aus den 80ern

,Fur die meisten Menschen ist die Arbeit wie
eine leichte Erkaltung - bis Freitag halt man es

Frithjof Bergmann, amerikanischer Sozialphilosoph

noch aus”. Dr. Frithjof Bergmann

KW FA
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Kernidee: Mensch und menschliche Bedurfnisse im Mittelpunkt

Weg von

Monotonie m

Sie sind entlassent

Wie uns Computer und Radoter die Arbeit wegnehmen —
und welche Berufe morger noch sicher sind

Autonomie

Demoti-
vation

bestimmung




Warum mache ich
das eigentlich?

Erfullt mich das
eigentlich?

Die Sinnfrage




NS

3

N
2

} AR

Gestaltungspunkte fur New
Work




Gestaltungsbereiche von New Work

Arbeitserbringung Organisation Fuhrung Werte & Sinn
[]
[] []
[]
SYSTEMEBENE INDIVIDUALEBENE
Arbeite wo und wann du Bewege dich in flexiblen Sei selbstbestimmt und Finde deinen personlichen
willst Strukturen und Prozessen autonom Sinn
A I . . Veranderte Sinnstiftung in der Arbeit
Ortliche Flexibilisierung Agile Organisationsformen U Ess TE durch die Arbeit
Zeitliche Flexibilisierung projektbasiert Neue Machtverteilung
Vertrauensarbeitszeit kollaborativ

Haltung: Humanistisches Menschenbild / Mensch im Mittelpunkt

K FA
= Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Fraunhofer IAO, 2019
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,Welche der folgenden
Praktiken aus den
Bereichen Struktur,
Kultur und Fihrung sowie
Methoden und Prozesse
reprasentieren fir Sie
New Work?“

N =613

K“‘ FA Quelle: Schermuly, New Work Barometer, 2023

Verantwortungseigentum — m2022

Gewihlte Fihrungskrafte
Betriebliches Vorschlagswesen
Qualitatszirkel

Holokratie

Demokrat. Organisationsverfassung —

Crowdworking

Hackathons

Soziokratie

Barcamps

MNew Pay

lob Sharing

Kanban

Working Out Loud
Bureaucracy Buster
Objectives and Key Results
Offene Blrokonzepte
Teilautonome Gruppen
Labdays

Shared Leadership
Férderung von Sinnfindung
Ausgabe von mobilen Technologien
Forderung von Achtsamkeit
Rollenbasiertes Arbeiten

— Abbildung 2.
02023

Zustimmungswerte zu
verschiedenen
Mew Work-Praktiken

—
—

——
—'
—

Desig n Thinki ng _

Digital Leadership
Transformationale Fihrung
Agile Projektarbeit (z. B. Scrum)

Verflachung von Hierarchien —
Agile Fithrung —

Arbeitszeitautonomie

Selbstbestimmtes Lernen _

Arbeitsortautonomie
Offene Fehlerkultur
Selbstorganisation

Empowermentorientierte Flhrung

—
—,
——

1 2 3 4 5 6 7

26



N =613

K(d FA Quelle: Schermuly, New Work Barometer, 2023

Missionsorientierung (p)
Durchsetzungsfahigkeit (s)
Evaluationskompetenz (m)

Urteilsfahigkeit (m)
Belastbarkeit (p)
Kontaktverhalten (s)
interkulturelle Fahigkeiten (s)
Fuhrungskompetenz (s)
Leistungsbereitschaft (p)
Kundenorientierung (s)
Innovationskompetenz (m)
Zeitmanagement (m)
Komplexitatsbewaltigung (m)
Arbeitsorganisation (m)
Flexibilitat (p)

emotionale Intelligenz (s)
Dialog- und Konfliktfahigkeiten (s)
Digitalkompetenz (m)
Problemldsekompetenz (m)
Teamfahigkeit (s)
Selbstreflexion (p)
Veranderungsfahigkeit (p)
Lernbereitschaft (p)
Eigenverantwortung (p)

o

S
g -

F
o

(o]
o

Welche Kompetenzen sind fur
ein erfolgreiches Arbeiten in
einem New Work Umfeld
wichtig?

p = personale Kompetenzen,
s = soziale Kompetenzen,

m = methodische
Kompetenzen

27
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4 Tage Woche im Handwerk —

sWer sich nicht

klar positioniert,
"\ wird irgendwann
ein Problem
‘bekommen!*“

N
-Bﬂalermeisterin Jessica Hansen
> iekannt als ,Die Malerin" und als
B
eine Vorreiterin der 4-Tage-Woche.

b
i ,” t
e e W

fUr mehr Flexibilitat

ET——JW Hangen ——
Der feine Unterschied/!
Leistungen Uber uns Blog

4 Tage Woche méglich
Fahrzeiten werden bezahlt
Monatlicher Fahrkostenzuschuss
laufende Fortbildungsangebote
Betriebliche Altersvorsorge
Ubertariftliche Bezahlung
moderne Arbeitsmittel
Arbeitskleidung
Familidrer Betrieb

Samstag ist immer frei

= Innerhalb von 3 Wochen: 50 Bewerbungen

,lch hatte auch Angst vor der
Veranderung, klar, aber es blieb
mir ja gar nichts anderes ubrig....

Traut euch!”

® |nnerhalb eines Jahres: Von 4 Gesellen und 2 Azubis auf 13 Gesellen und 4 Azubis

KW FA



Projekt , Auszubildende leiten eine Station” — fiir mehr Autonomie

,Das ist eine spannende Sache, die neue Generation
der Pflegenden heranzufiihren und ihnen im
Endeffekt noch im Laufe ihrer Ausbildung
Verantwortung mitzugeben: Wie organisiert ihr
einen Ablauf auf einer Station, euren Tagesablauf?
...ihr kénnt wirklich allein entscheiden”, sagt Michael
Koch, Leiter der Station

Carl Gustav Carus
DIE DRESDNER.

2 Wochen im Jahr Gibernehmen Azubis die Leitung der Strahlentherapie- und Geburtsstation
69 Azubis im 3. Lehrjahr fihren Patientengesprache, organisieren sich selbst, koordinieren
Ablaufe, verwalten Medikamente oder nehmen Anrufe der Oberarzte an

2 intensive Vorbereitungstage




Neue (Selbst-)Fihrung

r,f
N

,lch war friiher eine Flihrungskraft, die sehr klassisch
unterwegs war mit Fokus auf Gewinnmaximierung
und Anerkennung. Nach einer personlichen Krise war
ich jedoch langere Zeit im Kloster und habe dariber

Y

el UPSTALSBOOM

reflektiert, was mich gliicklich und zufrieden macht ...
Menschen haben die Freiheit im Unternehmen das
zu leben, was ihnen auch selbst wichtig ist und wozu
sie fahig sind.”

https://www.youtube.com/watch?v=culjEIlgNTmw

= Mitarbeiter:innen setzen sich Uber ein Jahr lang mit Fragen zu sich selbst, ihrer Motivation und
ihrer Rolle im Unternehmen auseinander

= Sie erarbeiten ein personliches Leitbild

= Sie nehmen an Schulungen, Workshops und Coachings teil

KW FA
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https://www.youtube.com/watch?v=culjElgNTmw

Werte und Sinnstiftung

»,Nachhaltig Handeln ist nicht so schwer, wie man
vermutet. Viele Moglichkeiten liegen genau vor uns,
man muss sie nur ergreifen. Dabei muss man auch
bereit sein, voneinander und miteinander zu lernen
und zu wachsen. Unser interner Zusammenhalt ist
durch das Projekt gestarkt worden.”

Azubi der REWE Group tliber ihr
Nachhaltigkeitsprojekt

Gutes fur die Umwelt tun + den Zusammenhalt im Team
starken = Sinnstiftende Nachhaltigkeitsprojekte

REWE.. 22

GROUP

Bunte Bluhflachen fir
Bienen und Insekten
P

Mll sammeln fiur die

; » Umwelt

Warentrenner aus

: ~ Holz
Y

.
: o g \f
Vi ) k

< TR ey »
& 5\\! /) 2N " "f”' ‘8 iy
F"r\‘ - ’& \ % N, M “&#A,
b 8 \% i "’} ,"‘fl.'
s y ey ‘
b " ] :

P
Kindergiarten e

Vogelhéusef far







Das New Work Okosystem ist ganzheitlich!

A
Methoden,

Strukturen,
Prozesse

Verhaltensebene

Systemische

Wasch- e )
zettel

B

e =

In flexiblen

Arbeite-wie,.wann Strukturen und
und wo du willst G Ia u be ns Prozessen
satze

Aus Fehlern lernen

Finde deinen Sinn i

Autonomie

P Wert- Haltung/
KU FA schitzung Mindset/

Menschenbild

34



Werte &
Haltung
utonomie
h dtzung

Das Wurzelwerk — Werte und
Haltung

35



Aller Anfang ist die eigene HALTUNG!

THINK POSITIVE!

¢ Ich bin Uberzeugt, dass meine Mitarbeitenden gute Arbeit leisten mdchten.

¢ Ich glaube an das Positive im Menschen.

¢ Es kann vielfaltige Griinde fiir Verhalten geben, die mir auf den ersten Blick nicht
ersichtlich sind.

KW FA
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Vertrauen ist gut,

Kontrolle ist schlechter

Zusammenhang zwischen Kontrolle und ﬂrheil:szulriedenheiﬂ
Anteil der Arbeitnehmer in Prozent, verschiedene Jahre

M Konflikte mit dem Vorgesetzten M Hohe Zufriedenhelt mit der Arbait

Strenge Kontrollan Tallwelse Kontrollen Kalne Kontrollen

Quellen: S30EP w31, 2014; Institut der deutschen Wirtschaft

Abbildung 1: hitp:/ /dl.iwkoeln.de/index.php/s/BbTROqgcWgKOw5a

37



Autonomie ist gut fur die Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit |hrer Arbeit?
-Freiheiten der modernen Arbeitswelt-

I o &% 5 )
& & §F
& @ & &
R & & & 1}. é'\k
o o .@‘o & 0("\‘
Q S o
06\ Q\O <
S

Quelle: IZA/XING Studie , Arbeiten in Deutschland” 2018.

Anmerkungen: Anzahl der Beobachtungen: 2.117. Arbeitszufriedenheit wird auf einer Skala von 1 bis 5 gemessen, wobei h¢
here Werte eine hohere Zufriedenheit anzeigen.

K FA
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Wertschatzung ist gut fir eine gute Lernkultur

“® s 4 -
& P
.i

L Y

FEHLER zulassen und LERNEN

Abbildung 3.5: Vorbereitung der Auszubildenden auf die Erfordernisse der VUKA-Welt
Anteil der Befragten, in Prozent

e |
=]
—

Offen mit Fehlern umaehen und sie 474 447
als Lernchance begreifen - .

m
i
it
e
=
[
E
=t
&
5
E
It}
[0
=
i
Il
T
("]
=
(]
&
—
=
=

Haltung sinnehmen

Entscheidungen im Arbeitskantext

d icher traffen 20,7 574 21
zugig und sicher treffer
Gewahntes hinterfragen. neue Wege 24 k}
suchen

Kompromisse schliefen und

s

i -
-

(X7

=

5 o

Kollegen finden

g
B

Kompetenzlicken selbst erkennen 20,3

it hoharm ArbeilsBensum eiaer-
Mit hohem Arbeitspensum eiger 19,7 55,9
verantwartlich umgehen

8

Bedlrfnisse von Kunden identi-
fizieran und diesen angemassen
begegnen

1

2
£
o
[
L=

2

Digitale Technologien kreativ nutzen

=
[~
=

40 0 80 100

Quelle: () 4.0-Ausbilderbefragung, 2022, N=663-667 W s=hv intensiv [l eher intensiv [l weniger intensiv [ gar nicht

KW FA



_ satze

Arbeite wie, wann
und wo du willst GIEI.IIJEI"IS

Finde deinen Sinn

Aus Fehlern lernen
Wir

In flexiblen
Strukturen und
Prozessen

Der Stamm — Glaubenssatze

40



Werte in die Organisation tragen

Wurzelwerk starken = Glaubenssatze =
Halt (fir uns selbst und flir andere)

KW FA
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New Work Glaubenssatze

Kontrolle ist gut,
Vertrauen ist
besser!

Kleine Schritte,
grolle Wirkung!

KW FA

Arbeite wo, wann
und wie du willst!

Fail fast, fail often!

42



New Work Glaubenssatze innerhalb der Organisation etablieren

Arbeite wo, wann und wie
du willst!

Was verstehen wir unter diesem Prinzip, wenn es von uns gelebt wird?
Liste konkrete Verhaltensweisen auf:

Welches Verhalten wiirde im Widerspruch dazu stehen?

Liste konkrete Beispiele auf:

Wie kdnnen wir uns an dieses Prinzip immer wieder erinnern und in uns verankern?
Liste konkrete Ideen auf:

43



Methoden,
Strukturen,
Prozesse

Systemische
Fragen

[ .
Y Methoden ”

Die Krone — Methoden,
Strukturen, Prozesse

44



Strukturen schaffen Verhalten

- P

Raum fir Reflexion

Raum fur Inhalte
Weekly/ Dayly / Jour Fixe

X R %%

s, R %
P il SO A
NN
AP TRY
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Vertrauen fordern mit dem Waschzettel

| B

KW FA

@ BT

Mogliche Leitfragen:

¢ Was ist mir / dir wichtig in der
Zusammenarbeit?

** Was kann ich / kannst du nicht leiden? Was ist
fur dich ein absolutes No-Go?

** Welche Besonderheiten habe ich / hast du, die
zu Irritationen fihren? (z. B. ich runzle immer
die Stirn und gucke unfreundlich, wenn ich
nachdenke)

** Was brauchst du von mir sonst noch?

46



Reflexion der Zusammenarbeit mit Start, Stop, Continue

44

Damit sollten Das sollten wir Damit sollten
wir aufhdren weitermachen wir beginnen

K FA

47



Systemische Fragen fir Sinnstiftung

Was sind deine wichtigsten Werte?

Was gibt dir Energie? Was nimmt dir Energie?

Was kannst du in deiner Ausbildung richtig, richtig gut?
Wer oder was kann dir bei personlichen Zielen helfen?

Was brauchst du noch fir mehr Sinnhaftigkeit in deiner Ausbildung?

K FA

Just try it!

48



Zum Abschluss: Die Wertschatzungsdusche ©

In vielen Organisationen ist Feedback darauf konzentriert, was alles
besser sein konnte. Wie Pflanzen konnen auch Menschen am besten
wachsen, wenn man ihre Ressourcen starkt und sie richtig pflegt ©
Bei der Wertschétzungsdusche wird betont, was Teammitglieder
aneinander schatzen. Reihum steht ein Teammitglied im Mittelpunkt:

= |m physischen Raum: Die Person sitzt z. B. auf einem
bestimmten Stuhl
= Im virtuellen Raum: Das Bild der Person wird von allen groR
angepinnt
Wahrenddessen bekommt die Person von zwei oder mehr
Teammitgliedern ausschlieBlich wertschatzende Rickmeldungen.

Wofiir sind Sie der Person dankbar, welches Verhalten der Person
bereichert sie? Der Kreativitat sind keine Grenzen gesetzt.

49






Louisa Kiurten
kuerten@iwkoeln.de

K( J FA Kompetenzzentrum
te Fachkréftesicherung
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